AGENIZIA ITALIANA
PER LA COOPERAZIONE
ALLO SVILUPPO
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IMPRESA PROPONENTE
Globe Inside S.r.| )
ITOLO GLOBE INsiDe
DDT - Digital Destination Tuzla
PAESE

Bosnia Erzegovina

DURATA

36 mesi

SETTORE DI INTERVENTO

Fornitura di servizi per la promozione del

turismo sostenibile

BREVE DESCRIZIONE

L’iniziativa e finalizzata a ricercare e formare
operatori turistici locali e potenziali allo scopo
di includere I’offerta turistica (in primis
naturalistica e sostenibile) in un Destination
Management System, ossia un software
specifico per digitalizzare e commercializzare
prodotti turistici. Inoltre, il progetto intende
sviluppare a livello locale, un modello
innovativo di ufficio turistico informatizzato
per la gestione “just-in-time” dei servizi di
booking e personalizzazione dei servizi sulle
esigenze dei clienti. Il progetto coinvolgera
inizialmente I’area del Cantone di Tuzla con
una prima fase centrata sulla creazione del
prodotto. Seguiranno attivita di promozione
nel mercato domestico ed internazionale e
percorsi formativi per rafforzare le capacita del
personale locale.

COSTO TOTALE
100.000,00 €

CONTRIBUTO AICS
50.000,00 €

CONTRIBUTO
IMPRESA
50.000,00 €

PARTNER

e Ente pubblico Karaula (Javno
preduzece) - Kladanj - Bosnia
Erzegovina

e Expirit srl - Macerata

e ONG CISP - Roma
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