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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
da Agéncia Italiana de Cooperagao para o Desenvolvimento

ART. 1.2 Missao da Agéncia Italiana de Cooperagao para o Desenvolvimento

1. A Agéncia ltaliana de Cooperacao para o Desenvolvimento (doravante designada por "AICS"
ou "Agéncia"), nos termos do art. 1.2, n.2 2, da Lei n.2 125/2014 e subsequentes alteracdes e
aditamentos, reconhecendo a centralidade da pessoa humana, nas suas dimensdes individual e
comunitaria, prossegue, em conformidade com os programas e estratégias internacionais
definidos pelas Nag¢des Unidas, por outras organizacdes internacionais e pela Unido Europeia, os
objetivos fundamentais que visam: (i) erradicar a pobreza e reduzir as desigualdades, melhorar as
condicdes de vida das populagdes e promover o desenvolvimento sustentdvel; (ii) proteger e
promover os direitos humanos, a dignidade da pessoa, a igualdade de género, a igualdade de
oportunidades e os principios da democracia e do Estado de direito; (iii) prevenir conflitos, apoiar
processos de pacificacdo, reconciliacdo, estabilizacdo pds-conflito, consolidacdo e reforgo das
instituicdes democraticas.

2. A Agéncia é um organismo com personalidade juridica de direito publico que desenvolve,
no ambito das orientacdes politicas e da supervisdo do Ministro dos Negdcios Estrangeiros e da
Cooperacgao Internacional, as atividades de natureza técnico-operacional relacionadas com as
fases de investigacao preliminar, formulacao, financiamento, gestao e controlo das iniciativas de
cooperacao para o desenvolvimento. A Agéncia contribui igualmente para a definicdo da
programacao anual das a¢Oes de cooperacdo para o desenvolvimento. A Agéncia presta servigos,
assisténcia e apoio técnico a outras administra¢des publicas; adquire missdes para a execuc¢ao de
programas e projetos da Unido Europeia, bancos, fundos e organiza¢des internacionais e coopera
com estruturas de outros paises com objetivos semelhantes; promove formas de parceria com
entidades privadas para a execuc¢do de iniciativas especificas; pode executar iniciativas financiadas
por entidades privadas.

ART. 2.2 Objetivo e ambito de aplicagao

1. O presente cédigo reune e consolida os principios e valores, bem como as regras que
devem orientar a acdo da Agéncia e a conduta de todo o seu pessoal, com ou sem fung¢des de
direcao.

2. Na medida em que sejam compativeis, os deveres de conduta previstos no presente Cédigo
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aplicam-se igualmente aos(as) funciondrios (as) e consultores(as) da AICS, com qualquer tipo de
contrato e de afetagdo e a qualquer titulo em servigo nos escritdrios nacionais (Roma e Florenca) e
nos escritdrios e sucursais no estrangeiro, bem como aos(as) funciondrios (as) a qualquer titulo
das entidades sem fins lucrativos nos termos do art. 26.2, n.2 2, da Lei 125/2014 e das empresas
fornecedoras de bens ou servigos ou que realizem obras a favor da AICS, de forma a garantir um
servico responsavel, de qualidade e atento as necessidades dos parceiros locais .

3. Todas as entidades publicas e privadas referidas no n.2 2 do artigo 23.2 da Lei n.2 125/2014,
gue participem em atividades de cooperacdo para o desenvolvimento que beneficiem de
contribuicdes publicas, devem igualmente respeitar o presente Cédigo.

4, A forca deste cddigo reside sobretudo na consciéncia do valor destas regras e na partilha,
por parte dos seus destinatarios, dos principios éticos constitucionais de diligéncia, lealdade,
imparcialidade e preocupagdao com o interesse publico.

5. A Agéncia, tal como exige que os destinatarios do cddigo se comportem de acordo com as
prescricées contidas no presente documento, também exige, em conformidade com o principio da
reciprocidade, que terceiros atuem em relacdo a ela de acordo com regras inspiradas por uma
conduta ética semelhante.

6. As disposices do presente codigo completam e especificam as do decreto presidencial 16
de abril de 2013, n.2 62 e subsequentes altera¢des e aditamentos, contendo o cédigo de conduta
dos funcionarios publicos, que é plenamente aplicavel e se estende a tudo o que ndo estiver
expressamente previsto neste codigo.

ART. 3.2 Principios gerais

1. A Agéncia escolhe os métodos e instrumentos com que planeia e implementa os objetivos
definidos no Plano Integrado de Atividades e Organizacdo. A acdo administrativa deve ser
conduzida no pleno respeito pelos principios da integridade, equidade, boa-fé, proporcionalidade,
objetividade, transparéncia, equidade e razoabilidade, tendo devidamente em conta quaisquer
novas circunstancias, condigdes em mutacdo, bem como a evolu¢ao das exigéncias e necessidades
gue surjam na sociedade italiana e no contexto internacional, e agindo numa posicdo de
independéncia e imparcialidade. A Agéncia presta contas do seu desempenho de acordo com os
principios de avaliacdo e do mérito.

2. Por integridade entende-se a salvaguarda, por parte da administracdo e do seu pessoal, da
eficiéncia, imparcialidade, independéncia e confidencialidade das atividades institucionais. Neste
contexto, sdo relevantes: a adequacao do empenhamento profissional; as relacdes com entidades
privadas externas; o controlo das atividades administrativas e contabilisticas; a protecdo da
imagem do pais e da administracao.
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3. A Agéncia deve prestar especial atengdo para evitar e sancionar qualquer ato que ofenda a
dignidade da pessoa humana, seguindo - em primeiro lugar - as prescri¢des introduzidas pelos
artigos 13.2bis e 13.2ter do presente Cddigo, a fim de prevenir e combater o mobbing (assédio
moral), bem como as ditadas pelo Cédigo de Conduta para a Prevencdo e o Combate ao Assédio,
Abuso e Exploragao Sexual (Cédigo PSEAH), que faz parte integrante do presente Cddigo.

4. A Agéncia assegurara que a diversidade ndo seja ridicularizada ou discriminada, quer entre
o seu pessoal quer perante o publico, nem constitua um obstaculo a plena utilizacdo das
capacidades profissionais e ao desenvolvimento das perspetivas de carreira dos trabalhadores.

5. A Agéncia presta especial atencdo a criacdo e gestdo de ambientes e locais de trabalho
adequados do ponto de vista da seguranca e da saude dos(as) funcionarios(as) e das pessoas que a
eles(as) tém acesso, em conformidade com a regulamentac¢do nacional e internacional aplicavel.

ART. 4.2 Presentes, remuneragoes e outros beneficios

1. Por presentes e ofertas deve entender-se aqueles que sao recebidos ocasionalmente no
contexto das relagdes normais de cortesia e dos costumes internacionais. O valor simbdlico
referido no Decreto Presidencial 62/2013 deve ser avaliado em fungdo das diferentes realidades
econdmicas dos paises de acreditacdo e ndo pode, em caso algum, exceder o limite mdximo de
150 euros.

2. Os presentes de valor superior ao limite estabelecido no n.2 1 ou recebidos fora dos casos
permitidos pelo artigo 4.2 do Decreto Presidencial 62/2013, sdo imediatamente colocados a
disposicao da Agéncia, que pode devolvé-los ou utiliza-los para mobilar as suas sedes nacionais e
delegacdes no estrangeiro ou afeta-los a iniciativas com fins humanitarios, caritativos, de
assisténcia e de beneficéncia ou, quando possivel, ao servico da administracdo. Os presentes e
gratificacGes recebidos ndo devem, no entanto, comprometer a independéncia de julgamento, a
correcao operacional, a integridade e a reputacdo do pessoal e devem, em qualquer caso, ser de
tal natureza que ndo possam ser interpretados, por um observador imparcial, como tendo por
objetivo a obtencdo indevida de vantagens.

ART. 5.2 Participacdao em associacoes e organizagoes

1. Em conformidade com a regulamentacdo em vigor em matéria de direito de associacdo e
sem prejuizo do disposto no artigo 5.2 do Decreto Presidencial 62/2013, o pessoal deve comunicar
através do protocolo interno, no prazo de 10 dias, ao responsdvel do respetivo servico e, para
conhecimento, ao Gabinete de Recursos Humanos, a sua adesao, filiacdo, pertenca ou participacdo
em associacdes ou organizac¢des cujas esferas de interesse possam dizer respeito ou interferir com
o exercicio das atividades do servico. Dentro do mesmo prazo, o pessoal deve comunicar
qguaisquer alteracdes a comunicacdo efetuada. Isto sem prejuizo do direito constitucionalmente
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garantido de aderir a partidos politicos e sindicatos.

2. Em especial, o pessoal ndo pode participar em associagdes, clubes ou outros organismos de
qgualquer tipo se, para efeitos de adesdo, for obrigado a prestar juramento ou promessa de
respeitar principios, ideologias, deveres ou obrigacdes contrarias aos que sdo objeto do juramento
prestado no no momento da assuncdo das respetivas fungBes institucionais ou com as obrigagdes
previstas no cédigo de conduta dos funciondrios publicos.

3. A Agéncia avalia, nos 30 dias seguintes, a compatibilidade da filiagdo ou da participacdao em
associacdes ou organizacles, a fim de adotar todas as medidas, tais como a afetacdo a outro
cargo, a obrigacdo de se abster ou a rotacdo, que possam ser necessdrias para evitar qualquer
conflito de interesses real ou potencial.

ART. 6.2 Conflito de interesses e incompatibilidade

1. O pessoal deve comunicar ao chefe do servico a que pertence e, a titulo informativo, ao
Departamento de Recursos Humanos - através de protocolo interno - no prazo de 10 dias a contar
da sua afetacdo a um servico, todas as relagdes diretas ou indiretas de colaboracdo com pessoas
singulares, independentemente da sua remunera¢do, que tenha ou tenha tido nos ultimos trés
anos, especificando a) se ele préprio ou os seus parentes ou afins até ao segundo grau, conjuge ou
companheiro(a) ainda mantém relagdes financeiras com a pessoa com quem teve as referidas
relacOes de colaboracdo; b) se tais relacdes ocorreram ou ocorrem com pessoas interessadas em
atividades ou decisdes relativas ao servico, limitadas aos processos que Ihe foram confiados. Do
mesmo modo, o pessoal deve informar sobre situacGes concretas, aparentes ou potenciais de
conflito de interesses que surjam durante o exercicio das suas funcdes. O chefe de gabinete avalia
as comunicac¢0Oes efetuadas pelo pessoal para efeitos de atribuicao de processos.

2. O pessoal, nos termos do artigo 7.2 do Decreto Presidencial 62/2013, abstém-se
cautelosamente de participar na adoc¢do de decisdes ou atividades que possam envolver os seus
préprios interesses, ou os dos seus familiares, parentes até ao segundo grau de parentesco,
conjuge ou unidos de facto, ou de pessoas com quem tenha contactos regulares, ou de pessoas ou
organizacdes com as quais ele ou o seu cOnjuge tenham um processo judicial pendente ou uma
inimizade grave ou relagdes significativas de crédito ou débito, ou de pessoas ou organizacdes de
que seja tutor, curador, advogado ou agente, ou de organismos, associa¢des, incluindo
associacOes ndo reconhecidas, comités, empresas ou estabelecimentos de que seja diretor ou
gerente ou gestor. O pessoal abster-se-a em todos os outros casos em que existam razoes sérias
de conveniéncia. A abstencdo é decidida pelo chefe do servico a que a pessoa pertence ou, no
caso de uma pessoa com funcgbes de direcdo que se considere em situacdo de conflito de
interesses, pelo Responsavel pela Prevencdo da Corrupcdo e pela Transparéncia (a seguir
designada por "RPCT"); o RPCT, apds solicitar esclarecimentos a pessoa para avaliar a situacdo,
decide sobre a relevancia do conflito, informando a pessoa em causa.
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3. Com referéncia a celebragdo de acordos e negociacdes e na celebragao de contratos em
nome da Agéncia, bem como na fase de execugdo dos mesmos, remete-se para o disposto no
artigo 14.2 do Decreto Presidencial 62/2013 pelo art. 16.2 do Cddigo dos Contratos Publicos de
acordo com o Decreto-Legislativo de 31 de mar¢o de 2023, n.2 36 em matéria de conflitos de
interesses e pelas Diretrizes da ANAC n.2 15 intituladas "ldentificacdo e gestdo de conflitos de
interesse nos procedimentos de adjudicacdo de contratos publicos", aprovada pela Resolucdo n.2
494, de 5 de junho de 2009.

4, Sem prejuizo do disposto no artigo 532 do Decreto Legislativo 165/2001 e respetivas
alteracdes e aditamentos subsequentes, o pessoal da Agéncia esta proibido de exercer o comércio,
a industria ou qualquer profissdo, de aceitar emprego junto de particulares ou de aceitar cargos
em empresas com fins lucrativos, exceto no que se refere a cargos em empresas ou organismos
cuja nomeacdo esteja reservada ao Estado e para os quais tenha sido obtida a autorizacdo do
ministro competente.

5. Sem prejuizo do facto de o gestor de tarefas ser responsavel pela avaliagdo concreta dos
casos individuais de conflito de interesses, que sdo prontamente comunicados ao RPCT, os(as)
colaboradores(as), incluindo os(as) colaboradores(as) a tempo parcial em funcdes na Agéncia, ndo
estdo autorizados(as) a exercer as atividades ou servicos de trabalho identificados no artigo 10.¢
das normas internas que regem as tarefas ndo institucionais.

6. Qualquer membro do pessoal que ndo cumpra o disposto no presente artigo incorre em
responsabilidade disciplinar, sem prejuizo de responsabilidade mais grave prevista na lei.

7. O pessoal pode inscrever-se nas listas profissionais, apds comunicacdo ao Servico de
Recursos Humanos, se as disposicoes legais especificas de cada profissdo o permitirem ou ndo
exigirem, como condigao prévia a inscrigdo, o exercicio exclusivo de uma atividade independente.
A atividade de trabalhador independente, mesmo ocasional, continua, no entanto, a ser excluida.

8. O gestor deve apresentar, no momento da nomeacdo, uma declaracdo sobre a inexisténcia
de motivos de ndo reconducdo e, anualmente, sobre a inexisténcia de motivos de
incompatibilidade. As declara¢bes supracitadas sdao apresentadas por meio de autocertificacao
efetuada nos termos do Decreto Presidencial 28 de dezembro de 2000, n.2 445. Eventuais
alteragGes durante o ano sdo comunicadas, através de protocolo interno, ao Departamento de
Recursos Humanos, no prazo de 10 dias apds a ocorréncia do facto.

ART. 7.2 Prevencao da corrupgao

1. O pessoal deve pautar a sua conduta pela plena observancia da legislacdo relativa a
prevencdo da corrupg¢do e cumprir, em especial, as medidas previstas no Plano Integrado de
Atividades e Organizacao da Agéncia, prestando a sua colaboracdao ao RPCT, a quem comunicara
guaisquer situacbes de irregularidades na administracdo de que tenha conhecimento, sem
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prejuizo da obrigacdo de comunicagdo as autoridades judiciais nos casos previstos na lei.

2. O trabalhador deve comunicar qualquer irregularidade (factos, atos, omissdes ou condutas)
de que tenha tido conhecimento no exercicio das suas funcdes ao RPCT, através do procedimento
de denuncia interna adotado pela Agéncia sob proposta do RPCT nos termos do Decreto
Legislativo 24/2023. Em caso de factos, atos ou comportamentos ilicitos abrangidos pelo ambito
de aplicagdo do Cédigo PSEAH ou dos artigos 13.2-bis e 13.2-ter do presente Cddigo relativos a
prevencao e luta contra o mobbing (assédio moral), o pessoal pode dirigir-se - em complemento
ou em substituicdao do procedimento de denuncia interna - ao Gabinete de Apoio.

3. A Agéncia garante a aplicacdo das medidas de protecdo previstas na lei aos autores de
denuncias.
4, No prazo de 10 dias a contar da ocorréncia do facto, o pessoal deve informar o seu superior

hierdrquico e, por sua vez, o Departamento de Recursos Humanos, através de protocolo interno,
da existéncia contra si de um processo penal ou disciplinar por conduta de natureza corrupta, para
efeitos de aplicacdo do disposto no n.2 1, alinea |), do artigo 16.2 do Decreto Legislativo n.2
165/2001 (rotacgdo extraordinaria).

5. O Organismo de Avaliacdo Independente (OAI) do MAECI, com base nos dados fornecidos
pelo RPCT e pelo Gabinete de Processos Disciplinares (GPD), realiza uma atividade de controlo da
aplicacdo do cddigo, dando conta no seu relatério anual do funcionamento global do Sistema de
Avaliacdo, Transparéncia e Integridade do Controlo Interno. O OAI assegura igualmente a
coordenacdo entre o conteldo do presente cddigo e o sistema de avaliacdo do desempenho do
pessoal.

ART. 8.2 Confidencialidade

1. A Agéncia garante a confidencialidade das informagdes e dos dados pessoais tratados e a
protecdo das informag¢Bes adquiridas no exercicio das suas fungdes institucionais, em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecdo dos dados pessoais
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados - RGPD) e do Decreto Legislativo 196/2003 e
respetivas alteracGes e aditamentos subsequentes, a fim de impedir a sua utilizacdo para fins ndo
conformes ou contrdrios a lei ou que causem danos a Agéncia.

2. O pessoal é obrigado a ndo utilizar informacgdes confidenciais para fins que ndo estejam
estritamente relacionados com o desempenho das suas funcbes e a exercer a devida diligéncia e
cuidado na utilizagdo de tais informacdes e documentos, incluindo os de investigacdo, de que
dispde, a fim de evitar a sua divulgacdo inadvertida. Regra geral, as comunicacdes direta ou
indiretamente relacionadas com o servico ndo sdo efetuadas através de conversas publicas em
plataformas digitais ou redes sociais, exceto quando institucionalmente necessario.
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3. O pessoal é obrigado a ndo divulgar a chamada "informagdo privilegiada", ou seja,
informacdo de conteludo especifico, ndo acessivel ao publico, relativa a atividades, decisGes a
tomar e medidas relacionadas com processos em curso, dentro ou fora da administracdo, e que é
suscetivel de influenciar significativamente o comportamento se for divulgada de forma indevida
ou antes da sua publicagdo ou comunicacao oficial ou formal, criando assim posi¢cdes de vantagem
indevida.

4, Os membros das comissdes de selecdo do pessoal ou de afetacdo dos recursos publicos sdo
obrigados a ndo divulgar as informagbes de que dispdem a qualquer pessoa exterior a Comissao,
incluindo os altos funciondrios da Agéncia.

ART. 9.2 Proteg¢dao da imagem da administra¢ao

1. Mesmo fora do ambito e do horario de trabalho, o pessoal ndo deve adotar
comportamentos prejudiciais aos interesses da Agéncia ou a sua imagem.

2. Nas suas relagcdes com os colegas e com terceiros na sede nacional e nos gabinetes no
estrangeiro, o pessoal deve assegurar a maxima cooperac¢do no respeito dos seus cargos e funcdes
e inspirar a sua conduta de acordo com os canones de comportamento adequados e compativeis
com os deveres e fungbes do cargo e com a protecdo da imagem da Agéncia e do pais no
estrangeiro, evitando atitudes e comportamentos suscetiveis de perturbar o necessario clima de
serenidade e harmonia nos servicos.

O pessoal em servico no estrangeiro deve inspirar, nomeadamente, a sua conduta, em privado, em
funcdes e em publico, nos mais estritos principios de disciplina, honra, correcao e decoro impostos
pelos encargos acrescidos das suas fung¢des de representagdo e do cargo a que pertence, bem
como pelo respeito das leis e costumes locais.

3. O pessoal deve abster-se de tornar publicos, por qualquer meio, incluindo a internet, redes
sociais, blogues, foruns e qualquer outra plataforma digital, comentarios informacbes e/ou
fotos/videos/audios que possam, de alguma forma, prejudicar o prestigio, o decoro ou a imagem
da Agéncia ou da administracdo publica em geral, ou ferir a honra dos colegas ou a
confidencialidade ou dignidade das pessoas; cada funciondrio deve, além disso, tomar todas as
precaucdes necessdrias para garantir que os conteldos publicados através das suas contas digitais
(redes sociais e outras plataformas online), bem como as opinides e juizos expressos, nunca sejam
de forma alguma atribuiveis, direta ou indiretamente, a Agéncia; em qualquer caso, se a afiliacdo a
Agéncia resultar do préprio perfil digital do utilizador, utilizado para a partilha de conteudos, o
funciondrio é obrigado a especificar que o que é publicado resulta exclusivamente das suas
préprias opinides, ndo sendo de forma alguma atribuivel 3 Agéncia. E igualmente vedado ao
pessoal o tratamento de comunicacOes relacionadas direta ou indiretamente com o servico,
através de conversas publicas realizadas em qualquer plataforma digital ou redes sociais; os perfis
proprios dos funciondrios, por conseguinte, nunca poderao ser utilizados para declarac¢des oficiais
ou para a divulgacdo de informacdes oficiais que, se necessario, poderdo ser veiculadas Unica e
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exclusivamente através dos canais digitais préprios da Agéncia sempre que 0 recurso aos mesmos
seja exigido pela Agéncia por razdes institucionais. E, no entanto, permitido partilhar, repostar, ou
fazer likes em publicacGes publicadas nos perfis da AICS e das suas delegacdes no estrangeiro. Em
todo o caso, todo o pessoal em servigco no estrangeiro deve ser particularmente cauteloso, pois as
suas comunicagdes podem ser mais facilmente identificadas com posi¢ées do Governo italiano.

3.2-bis. Os(as) funcionarios(as), responsdaveis pelo conteddo das mensagens de correio eletronico
de servico enviadas, devem assinar tais mensagens indicando o seu nome e apelido, o servico a
gue pertencem, o seu local de trabalho, bem como o endereco de correio eletrénico e o nimero
de telefone através do qual podem ser contactados(as). E proibido ao pessoal enviar mensagens
de correio eletronico que sejam insultuosas, discriminatérias ou de qualquer forma prejudiciais
para a imagem, o prestigio e o decoro da administracdo ou que, de qualquer modo, possam dar
origem a responsabilidades para a prépria administracao.

4, A administracdo recebe relatdrios do pessoal em servico no estrangeiro sobre os casos em
gue os beneficios e imunidades previstos nas regras internacionais sdo negados ou indevidamente
restringidos, tendo igualmente em vista a eventual aplicacdo do principio da reciprocidade. O
pessoal em servico no estrangeiro, consciente de que os beneficios e imunidades acima referidos
sdo concedidos pelas autoridades locais exclusivamente para melhor prossecucdo das
necessidades do servico e ndo para interesse ou vantagem pessoal, deve utilizad-los de acordo com
este objetivo, evitando qualquer abuso. O pessoal em servico no estrangeiro ndo deve abusar nem
aproveitar-se, para fins pessoais, da posicdo de prestigio que |he advém do exercicio de fungdes
ligadas as relaces diplomaticas e consulares.

ART. 9.2-BIS Utilizagdo das tecnologias da informagdo

1. A Agéncia permite a utilizacdo de contas institucionais pelos(as) funcionarios(as) com o
Unico objetivo de realizar o seu trabalho e atividades relacionadas; os(as) funciondrios(as) s6
podem utilizar as suas contas de correio eletrénico pessoais em casos de forca maior em que o
acesso as contas institucionais seja negado.

2. O(A) funcionario(a) s6 pode utilizar as ferramentas informaticas disponibilizadas pela
administracdo para fins pessoais, sem ter de abandonar o local de trabalho, se a atividade se
limitar a um curto periodo de tempo e ndo prejudicar as tarefas institucionais.

3. A fim de proteger os bens e dados da Agéncia e evitar comportamentos inadequados que

possam causar problemas de seguranca e prejudicar a imagem da Agéncia, o pessoal deve
respeitar as disposicées do regulamento relativo a gestdo dos instrumentos informaticos.

ART. 10.2 Atribuicdes externas

1. A Agéncia emprega o seu proprio pessoal para desempenhar as suas fungdes institucionais,
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em Itdlia e no estrangeiro.

2. Se ndo existirem competéncias profissionais adequadas entre o pessoal em servico, as
missdes de colaboragcdo externa sdo atribuidas através de procedimentos que garantam
imparcialidade, transparéncia, avaliagdo comparativa das candidaturas e o respeito pela proibigao
da sua renovacdo automatica, nos termos do Regulamento que estabelece as normas para a
atribuicdo de contratos de colaboragao auténoma nos termos do artigo 7.2 n.% 6 e 6-bis do
Decreto Legislativo n.2 165/2001 da Agéncia Italiana de Cooperagdo para o Desenvolvimento.

3. Os agentes no ativo ou aposentados que sejam chamados a exercer uma atividade fora da
Agéncia comprometem-se a ndo divulgar informac¢des de que tenham tido conhecimento no
exercicio das suas funcoes; ndo podem exercer qualquer atividade ou assumir qualquer missdo
fora do ambito das normas internas que regem as missdes extra-institucionais.

4. Os agentes aposentados que, durante os ultimos trés anos de servigo, tenham exercido
poderes de autoridade ou de negociagdo em nome da Agéncia, ndo podem, nos trés anos
subsequentes a cessacdo das suas funcgdes, trabalhar ou exercer atividades profissionais junto das
entidades privadas as quais tenha sido confiada a atividade exercida com esses poderes. Os
contratos celebrados e as nomeacgdes efetuadas em violacdo do disposto nos numeros anteriores
serdo considerados nulos e os particulares que os tenham celebrado ou atribuido ficardo proibidos
de contratar com a administracao publica durante os trés anos seguintes, com a obrigacao de
restituir qualquer remuneracgao recebida e comprovadamente relacionada com os mesmos.

ART. 11.2 Relagdes com o publico

1. O pessoal estabelece uma relacdo com os(as) utentes, tanto italianos(as) como
estrangeiros(as), baseada na equidade e na cortesia, que tem igualmente em conta as diferencas
culturais, a fim de evitar comportamentos que possam ser interpretados como intolerantes ou
discriminatérios; os(as) utentes sdo adequadamente informados(as) dos procedimentos
administrativos a seguir e todos os seus pedidos merecem igual considerac¢ao e respeito; o pessoal
satisfaz os pedidos em conformidade com a lei, no mais curto espaco de tempo possivel e evitando
um tratamento favordavel ou discriminatdrio.

2. O pessoal que lida com o publico é obrigado a usar, de forma legivel, um meio de
identificacdo fornecido pela Administracdo, salvo disposicdo em contrario do servico, tendo
também em vista a seguranca do proprio pessoal ou questées de politica externa.

ART. 12.2 Disposi¢Oes especificas para os dirigentes
1. O(A) dirigente desempenha diligentemente as fun¢des que Ihe competem de acordo com o

ato de nomeacgdo, persegue os objetivos que lhe sdo atribuidos e adota um comportamento
organizacional adequado ao cumprimento da tarefa.
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2. Antes de assumir as suas fungdes, o(a) dirigente deve comunicar a Agéncia quaisquer
participacdes e outros interesses financeiros que possam coloca-lo(a) em conflito, mesmo
potencial ou aparente, com a func¢do publica que desempenha. Existe também a obrigacdo de
declarar antes de iniciar o exercicio das suas fungdes se tiver familiares e parentes até ao segundo
grau, conjuges ou companheiros de unido de facto que exercam atividades politicas, profissionais
ou econdmicas que os cologuem em contacto frequente com o servico que deve dirigir ou que
participem em decisdes ou atividades relacionadas com o mesmo. As comunicagdes acima
mencionadas sdo apresentadas por meio de autocertificacdo efetuada nos termos do Decreto
Presidencial 28 de dezembro de 2000, n.2 445 e comprometem o gestor a informar a Agéncia de
guaisquer altera¢cGes que ocorram, a serem comunicadas por protocolo interno no prazo de 10
dias apos a sua ocorréncia. O/A dirigente fornece as informag&es necessdarias para a aplicagdo pela
Agéncia das disposicbes do artigo 14.2 33/2013 sobre "Obrigagcées de publicacdo relativas aos
titulares de cargos politicos, administrativos, de dire¢do ou governamentais e aos titulares de
cargos de diregdo".

3. O/A dirigente adota atitudes leais e transparentes e comporta-se de forma exemplar em
termos de integridade, imparcialidade, boa fé e equidade, igualdade de tratamento, justica,
inclusdo e razoabilidade nas suas relagdes com os colegas, colaboradores e destinatarios da acao
administrativa. O/A dirigente garante igualmente que os recursos afetados ao seu gabinete sdo
utilizados exclusivamente para fins institucionais e, em caso algum, para necessidades pessoais.

4, O/A dirigente cuida do crescimento profissional dos empregados, facilitando oportunidades
de formacdo e promovendo oportunidades de desenvolvimento dentro e fora da estrutura pela
qual é responsavel.

O/A dirigente deve procurar, de forma compativel com os recursos disponiveis, promover o bem-
estar organizacional na estrutura sob a sua responsabilidade, incentivando o estabelecimento de
relagbes cordiais e respeitosas entre colegas de trabalho, bem como de relagdes, internas e
externas a estrutura, baseadas na cooperacao leal e na confianga mutua, e deve tomar iniciativas
gue visem a circulacdo de informacao, a inclusdo e a valorizacdo das diferencas de género, idade e
condi¢cdes pessoais.

5. O/A dirigente atribui o tratamento dos dossiers com base numa reparticdo equitativa da
carga de trabalho, tendo em conta as competéncias, as aptiddes e o profissionalismo do pessoal a
sua disposicdo. O/A dirigente atribui tarefas adicionais com base no profissionalismo e, na medida
do possivel, de acordo com critérios de rotacao.

6. O/A dirigente efetua a avaliacdo do pessoal afeto a estrutura de que é responsavel de
forma imparcial e de acordo com as instru¢cdes e os prazos prescritos, medindo a obtencdo de

resultados e o comportamento organizacional.

7. Sempre que o(a) dirigente receber uma denuncia de infracdo, nos termos da legislacdo
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sobre denuncias, deve transmiti-la, no prazo de 7 dias, ao(a) RPCT, entidade responsdavel, nos
termos da lei, pelo tratamento das denuncias, comunicando simultaneamente a transmissao ao
denunciante. Isto sem prejuizo da competéncia do(a) em rela¢do a eventual relevancia disciplinar
do que foi comunicado.

8. O(a) dirigente deve, na medida das suas possibilidades, impedir a divulgacdo de
informacodes falsas sobre a organizacdo e as atividades da Agéncia e do seu pessoal. Promove a
divulgacdo de conhecimentos sobre boas praticas e bons exemplos, a fim de reforcar o sentimento
de confianca na Agéncia.

9. O(A) dirigente é obrigado a observar e a fiscalizar o cumprimento das regras de
incompatibilidade, acumulacao de fung¢des e de atribuicdo de trabalho pelos seus trabalhadores,
de forma a evitar préaticas ilicitas de "duplo trabalho", nos termos do disposto no Decreto
Legislativo n.2 39/2013 “Disposi¢cdes sobre a Inconferibilidade e Incompatibilidade de Cargos nas
Administra¢des Publicas e nas Entidades Privadas sob Controlo Publico, nos termos do artigo 1.9,
n.2s 49 e 50 da Lei n.2 190, de 6 de novembro de 2012”.

ART. 13.2 DisposicOes especificas aplicaveis aos responsaveis dos servicos da Agéncia no
estrangeiro

1. N3o obstante o disposto no artigo 12.2 supra e no n.2 2 do artigo 2.2 e no artigo 13.2 do
Decreto Presidencial 62/2013, com referéncia a realidade especifica do servico externo, os chefes
dos gabinetes da Agéncia no estrangeiro:

- sdo responsaveis pela criacdo de condi¢des para um ambiente de trabalho harmonioso,
baseado no respeito mutuo e na motivacao dos funciondrios. Dentro dos limites dos
recursos disponiveis, os(as) responsaveis pelos servicos promovem as condi¢cdes para um
acolhimento organizado e cuidadoso do pessoal afeto ao servico, com vista a sua melhor
integracdo na realidade laboral e cultural e com o objetivo de assegurar o seu bem-estar
organizacional e a sua integracdo nos servicos;

- asseguram a aplicacdao das medidas relativas a seguranca fisica do pessoal adotadas pelo
chefe de missao;

- asseguram o respeito dos beneficios e imunidades previstos;

- comunicam quaisquer atitudes discriminatdrias por parte das autoridades de acreditacao
em relacdo ao pessoal ndo incluido na lista diplomatica, incluindo para efeitos de aplicacdo
da reciprocidade;

- prestam uma atencdo acrescida ao cumprimento das disposicdes da lei e do presente
Cédigo relativas aos conflitos de interesses, as incompatibilidades e a acumulacdo de
empregos, bem como as disposicdes dos artigos 132-bis e 139-ter contra o assédio moral e
do Cédigo PSEAH, e asseguram que o pessoal cumpre essas disposicoes.
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Art. 13.2-bis Prevengao do assédio moral

1. Os(As) responsaveis pelos escritdrios e instalagdes, em Italia e no estrangeiro, tém o dever
de garantir o cumprimento deste cddigo e de prevenir a ocorréncia de mobbing (assédio moral)
no ambiente de trabalho.

2. Por assédio moral entende-se uma forma de perseguicdao psicolégica e violéncia moral
sistematicamente praticada no ambiente de trabalho contra um(a) funcionario(a) pelo
empregador e/ou por outros(as) funciondrios(as), através de comportamentos (comissivos e/ou
omissivos) ou atos com conotag¢des vexatdrias (eventualmente também licitos, se considerados
individualmente), repetidos e prolongados no tempo, que tém como resultado prejudicar o
equilibrio psicofisico do(a) trabalhador(a) e, em ultima analise, marginalizd-lo(a) do contexto de
trabalho.

Os atos e comportamentos indicados, a titulo de exemplo, podem consistir em:

- calunia ou difamacao, injurias, ofensas verbais, ameacas ou atitudes que visem intimidar ou
rebaixar injustamente, ainda que de forma velada e indireta, o(a) trabalhador(a);

- deslegitimacdao ou empobrecimento da identidade profissional, incluindo em relagdo a
pessoas externas a Agéncia;

- exclusdo ou marginalizacdo desmotivada e injustificada do(a) funciondrio(a) da atividade
profissional especifica que Ihe foi confiada, atribuicdo desmotivada e injustificada de cargas
de trabalho manifestamente excessivas ou - inversamente - de cargas de trabalho
insignificantes e/ou irrelevantes, afastamento desmotivado e injustificado de tarefas que ja
lhe foram confiadas;

- obstrucdo injustificada do acesso a informagdes ou recursos necessarios ao desempenho
das tarefas atribuidas ou prestacdo de informagdes incorretas, incompletas ou
insuficientes;

- recusas injustificadas ou comportamentos deliberadamente obstrutivos em relacdo a
pedidos feitos pelo(a) funcionario(a) no ambito dos seus direitos e/ou interesses legitimos,
como, por exemplo, licencas, férias, transferéncias, acoes de formacao.

N3do constitui, em si mesmo, assédio moral: o exercicio legitimo do poder da agéncia de
organizar as suas atividades, em funcdo das caracteristicas do local de execuc¢do do servico
e das necessidades do servico, para a prossecucao dos seus préprios objetivos
institucionais, recorrendo também, se necessario, ao seu poder de controlo e de disciplina,
bem como a dialética fisioldgica no ambito da relacdo de trabalho.

3. A Agéncia proporciona formacdo adequada e cursos de atualizacdo (assegurando a sua
disponibilidade para o pessoal em servico, tanto na sede como no estrangeiro), a fim de
disseminar uma cultura de prevencdo e combate ao assédio moral e melhorar a qualidade e a
seguranca do ambiente de trabalho, bem como a eficiéncia do desempenho do trabalho.
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Artigo 13.2-ter Orgdos paritarios e de apoio

1. A fim de promover o bem-estar organizacional e garantir a igualdade e a igualdade de
oportunidades no local de trabalho, prevenindo e combatendo todas as formas de violéncia fisica
e psicoldgica, assédio e discriminacdo direta e indireta, sdo criadas a Comissdo Unica de garantia
da igualdade de oportunidades, da valorizacdo do bem-estar dos trabalhadores e contra a
discrimina¢do (CUG) e o Gabinete de apoio, que atuam de acordo com as disposicdes em vigor
sobre a matéria.

2. O Gabinete de apoio, que presta assisténcia ao pessoal em situacées de angustia
resultantes de assédio, discriminacdo e mobbing, é organizado e coordenado por um(a)
Conselheiro(a) de confianca e constitui a primeira estrutura de apoio para os funcionarios da
Agéncia em servico em Itdlia e no estrangeiro. Em caso de denuncia por parte de um funcionario, o
Gabinete desencadeia o procedimento mais adequado para a resolucdo do caso, informando a
Administracdo, caso estejam reunidos os requisitos, com vista a adocdo das medidas
organizacionais e/ou disciplinares adequadas. O CUG é periodicamente informado pelo(a)
Conselheiro(a) sobre a consisténcia e o tipo de casos tratados pelo Gabinete.

3. O CUG e o Gabinete de apoio também executam as tarefas que lhes sdo atribuidas pelo
Codigo PSEAH.

ART. 14.2
Cddigos de conduta para as organizag¢6es da sociedade civil e outras entidades sem fins lucrativos,
nos termos do n.2 2 do artigo 26.2 da Lei n.2 125/2014

1. Nos termos do ponto 4.11 das "Orientagdes para a inscricao na lista de entidades sem fins
lucrativos", aprovadas pela Comité Conjunto através da deliberagdo n.2 173, de 21/12/2017 e
respetivas alteracdes e aditamentos subsequentes, os candidatos devem dispor de um cddigo de
ética e de conduta coerente com o presente Cédigo e publicado no site institucional do candidato.

2. A AICS ordena a retirada da lista acima referida, através de uma medida fundamentada, em
caso de violagGes graves e comprovadas do cddigo deontolédgico, em conformidade com a alinea c)
do artigo 10.2 das orienta¢Ges acima referidas.

ART. 15.2 Fontes suplementares orgamentais (patrocinios e donativos)
1. A fim de garantir uma melhor qualidade dos seus servicos nas sedes nacionais e nos
gabinetes no estrangeiro, a Agéncia pode recorrer a fontes suplementares orcamentais, como

patrocinios, servicos aos utilizadores e donativos.

2. E proibida a publicidade prejudicial a imagem de Itélia e da Agéncia se tiver carater politico,
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sindical, sectario ou religioso; se contiver mensagens obscenas, ofensivas, fandticas ou racistas, ou
se o seu conteudo for contrdrio as regras obrigatdrias; se for suscetivel de criar um conflito de
interesses entre a atividade publica dos funcionarios e a sua esfera privada; ou se for contraria a
razdes de conveniéncia geral, tendo igualmente em conta os usos e costumes do pais de
acreditagao.

3. A Agéncia deve assegurar que a natureza da entidade que concede os donativos e
patrocinios, bem como as atividades que realiza diretamente ou através de entidades controladas,
nao entrem em conflito com a missdao da Agéncia nem prejudiquem a dignidade das pessoas e o
ambiente. Serd dada especial atencdo a que as atividades patrocinadas sejam coerentes com as
funcdes e a dignidade do trabalho realizado na Agéncia.

ART. 16.2 Respeito pelo ambiente e sustentabilidade ecolégica

1. Dentro dos limites dos seus recursos orcamentais, a Agéncia assegura uma organizacao do
trabalho e dos servicos respeitadora do ambiente, nomeadamente através da promocdo da
poupanca de energia, da desmaterializacdo de documentos e da reciclagem de materiais
renovaveis.

2. A Agéncia estd empenhada, a nivel central e periférico, em promover padrdoes ambientais
mais elevados no dmbito de um plano de acdo especifico que inclui varias iniciativas ecoldgicas.
Em particular, a Agéncia cumpre os requisitos em matéria de protecdo ambiental, producdo e
eliminacdo de residuos e poluicdo, respeitando e aplicando todas as leis e regulamentos
pertinentes. Orienta a compra de bens para produtos que garantam a sustentabilidade ambiental
do processo de producao.

3. O pessoal é obrigado a manter a funcionalidade e o decoro das instalagdes, bem como a
utilizar objetos, equipamentos e ferramentas exclusivamente para fins profissionais e a adotar um
comportamento de reducdo de residuos e de poupanca de energia.

ART. 17.2 ContribuigGes e patrocinios

1. As contribuicdes, subvencdes, créditos, subsidios e beneficios de natureza econdmica sao
concedidos com base em critérios transparentes e publicados na seccdo "Administracdo
transparente" do site da Agéncia.

2. A Agéncia pode conceder o seu patrocinio ou manifestar a sua vontade de participar no
Comité de Honra de iniciativas ou eventos de carater cultural, cientifico, humanitdrio, turistico,
econdmico ou desportivo. Para serem elegiveis para estes prémios, as iniciativas devem ter um
significado claro e aprecidvel, um impacto internacional significativo e documentado, decorrer
durante um periodo de tempo limitado e definido e ndo ter, mesmo indiretamente, fins lucrativos.
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ART. 18.2 Avalia¢ao do desempenho

As infragdes a este cddigo sdao igualmente relevantes para a avaliagao do desempenho
individual.

ART. 19.2 Responsabilidades resultantes da violagdo dos deveres do presente cédigo

1. Sem prejuizo da responsabilidade civil, administrativa, contabilistica e penal legalmente
prevista, a violacdo das disposicGes do presente cddigo implica casos de responsabilidade
disciplinar, aos quais se aplicam as disposicdes previstas na regulamentacdo em vigor e nas
convencdes coletivas para as diferentes categorias de pessoal abrangidas pelo cédigo.

2. Nos termos do n.2 3 do artigo 54.2 do Decreto Legislativo n.2 165/2001, as viola¢des graves
ou repetidas do cddigo implicam a aplicacdo da sangao prevista no n.2 1 do artigo 55.2 - quater do
referido decreto legislativo, sem prejuizo da aplicagcdo, por analogia com os casos individuais
regidos pelo presente cddigo, dos n.2s 2, 3 e 4 do artigo 16.2 do Decreto Presidencial n.2 62/2013

3. Tal ndo prejudica a imposicdo de despedimento nos casos previstos na lei, nos
regulamentos e nas convencgodes coletivas.

4. Tendo em conta o artigo 2.2 do Decreto Presidencial 62/2013 para as pessoas referidas nos
n.2s 2 e 3 do artigo 2.2 do presente cddigo, a responsabilidade resultante de infracdes ao cédigo
rege-se pelos respetivos contratos, cessdes, colaboragdo, consultoria ou qualquer outro tipo de
relagao estabelecida com a Administragao.

ART. 20.2 Publicidade

1. Este cAdigo é publicitado através de uma publicacdo permanente - tanto em italiano como
nas principais linguas veiculares (inglés, francés, espanhol e portugués) - no site da Agéncia e das
suas sucursais no estrangeiro, no do MAECI e em todos os sites institucionais a ele ligados, bem
como através dos outros métodos previstos no artigo 17.2 do Decreto Presidencial 62/2013 e
qualquer outro meio util para partilhar com os seus parceiros de projetos de cooperacao e com as
comunidades locais.

2. Contextualmente com a assinatura do contrato de trabalho ou, na sua falta, com o ato de
atribuicdo da missdo, ou outro ato idéneo a estabelecer a relacdo de colaboracdo entre a AICS e os
sujeitos previstos no art. 22 do presente cddigo, é entregue um exemplar do presente cédigo para
assinatura.

3. As atividades de formacdo em matéria de transparéncia e integridade sdo dirigidas ao
pessoal, permitindo-lhe obter um conhecimento completo do contelddo do presente cddigo, bem
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como uma atualizagdo anual e sistemdtica das medidas e disposi¢Oes aplicaveis neste dominio; os
ciclos de formagao, que incidem também, de uma forma mais geral, sobre questdes de ética
publica e de comportamento ético, sdo realizados tanto na sequéncia do recrutamento como em
qualquer caso de transferéncia para cargos ou fungdes superiores, bem como nas transferéncias
de pessoal. As informacgdes periddicas e a formagao continua, sob a forma mais adequada e tendo
em conta as limitacbes orcamentais, é igualmente alargada as outras matérias referidas no artigo
29,

ART. 21.2 Disposigoes finais

1. O presente Cddigo, que altera o cddigo aprovado pela decisdo do Diretor n.2 311, de 17 de
dezembro de 2020, é adotado, sob proposta do RPCT, através de procedimento aberto a
participacdo, apds parecer do Conselho Nacional de Cooperagdo para o Desenvolvimento, nos
termos do n.2 2 do artigo 20.2 do Decreto Ministerial 113/2015, e do OAl, nos termos do art. 54.2, n.2 5,
do Decreto Legislativo 165/2001.

2. O presente Cddigo entrard em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo no site da
Agéncia.

Pagina 16 de 16



